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Vseobecné obchodné podmienky

l.
Zakladné ustanovenia

Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®) su vydané:
BLUE DANUBE TOURS s.r.o0.,
ICO: 31407757
DIC: 2020307773
so sidlom Vajanského nabrezie 7, 811 02 Bratislava,
zapisanej v Obch. registri, Okr. sudu Bratislava | v odd. Sro, vl. &.: 10041/B.
Kontaktné udaje:

adresa: Vajanského nabrezie 7, 811 02 Bratislava

email: info@blavacik.sk

telefon: 02 / 5263 1552
web: www.blavacik.sk

(dalej len ,predavajuci)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej osoby,
ktora uzatvara kupnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku Cinnost’ ako spotrebitel, alebo v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti (dalej len: ,kupujaci®) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na
webovej stranke dostupného na internetovej adrese www.blavacik.sk (dalej len ,internetovy
obchod®).

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suéastou kupnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kupnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Il.

Informacie o sluzbach a cenach
Informacie o sluzbach, vratane uvedenia ceny jednotlivych sluzieb a ich hlavnych vlastnosti su
uvedené pri sluzbach na strankach internetového obchodu. Ceny su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za zruSenie objednavky, ak tato sluzba zo svojej
podstaty neméze byt zruSena obvyklou cestou. Ceny sluZieb zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru
su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylu€uje dojednanie kupnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.
Vsetka prezentacia sluzieb umiestnena na webe predavajuceho je informativneho charakteru a
predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohfadom tejto sluzby.
Pripadné zlavy z kupnej ceny nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne predavajuci
S kupujucim inak.

Il
Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory), hradi
kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Kupujuci vykonava objednavku vyplnenim objednavkového formuléra bez registracie.
Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie sluzbu, zada udaje poZadované poskytovatelom (pocet
dospelych oséb, pocet deti, datum a €as poskytnutia sluzby), kontaktné udaje (email, telefén), spésob
latby.
FI;redyodoslanl'm objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit’ udaje, ktoré do

objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat
s povinnostou platby*. Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povaZzované za spravne.
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Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie v8etkych povinnych udajov v objednavkovom formulari
a potvrdenie kupujuceho o tom, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Bezodkladne po obdrzani objednavky zas$le predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povaZuje za
uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajiceho. Kupna
zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky predavajucim na emailovu adresu kupujuceho.

.V pripade, ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci spinit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy
navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujuceho o prijati
tejto ponuky predavajucemu na jeho emailova adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazneé. Kupujuci méze zrusit objednavku, pokym nie je
kupujucemu doruené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci méze zrusit
objednavku telefonicky na telefonnom Cisle predavajuceho alebo elektronickou spravou na email
predavajuceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

.V pripade, ze doSlo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny sluzby
v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu sluzbu za tato celkom zjavne chybnu cenu. Predavajici informuje kupujuceho o chybe
bez zbytocného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovi adresu pozmenenu ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

V.
Platobné podmienky a dodanie tovaru
Cenu sluzby a pripadné naklady spojené s dodanim sluzby podla kupnej zmluvy méze kupujuci
zaplatit’ nasledujucimi spdésobmi:
e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho IBAN SK5683300000002801232791,
vedeny vo FIO banke (SWIFT/BIC: FIOZSKBAXXX)
e bezhotovostne platobnou kartou
e v hotovosti pred nastupom na prevadzke,
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pred poskytnutim sluzby. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 5 dni od datumu doruc¢enia potvrdenia objednavky.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet predavajuceho.
Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu pokladni¢ny doklad.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku
potom najneskér do 48 hodin.
Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktaru. Dafiovy doklad je odoslany na emailovu
adresu kupujuceho.

V.
Odstupenie od zmluvy
Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku €innost ako spotrebitefl, ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.
Potvrdena objednavka/dohoda/zmluva je pre zakaznika zavazna. V pripade, Ze zakaznik odstupi od
zavaznej objednavky/dohody/zmluvy alebo objednavku/dohodu/zmluvu zrusi pred jej uskuto&nenim
je poskytovatel opravneny uctovat si nasledovné storno poplatky:
e odstupenie v ¢ase do 121 dni a viac pred dohodnutym terminom dodania sluZieb storno
poplatok je 15 % z kone€nej ceny za objednané sluzby;
e V ¢ase 120-90 dni pred dohodnutym terminom dodania sluzieb je storno poplatok 25%
z konecnej ceny za dohodnuté sluzby
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e V Case 89-60 dni pred dohodnutym terminom dodania sluzieb je storno poplatok 45%
Z konecnej ceny za dohodnuté sluzby
o V gase 59-30 dni pred dohodnutym terminom dodania sluzieb je storno poplatok 60%
z konecnej ceny za dohodnuté sluzby
o V gase 29-15 dni pred dohodnutym terminom dodania sluzieb je storno poplatok 90%
Z konecnej ceny za dohodnuté sluzby
e V Case 14-1 dni pred dohodnutym terminom dodania sluZieb je storno poplatok 100%
Z konecnej ceny za dohodnuté sluzby
o NevyuZité sluzby, napriklad prerusenie cesty, nebudu akceptované ako dévod na vratenie
penazi.

Ak bola platena zaloha a zakaznik odstupi od zavaznej objednavky, celd nim uhradena zaloha prepada
v prospech poskytovatela s vynimkou ust. ¢lanku V ods. 5. tychto VOP, ak sa uc€astnici nedohodnu inak.

2. Kupujuci nemdze okrem iného odstupit’ od kupnej zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim
lehoty pre odstupenie od zmluvy a predavajici pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, ze v
takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

e 0 dodavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohoto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

e v dalSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni nehorSich predpisov.

3. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat’ prehlasenie o odstupeni v
lehote pre odstupenie od zmluvy.

4. Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstupeniu od zmluvy
poskytovany predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy za$le kupujuci na emailovu alebo
dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu vo formulari. Predavajuci potvrdi kupujucemu
bezodkladne prijatie formulara.

5. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od
odstupenie od zmluvy, vetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal,
a to rovnakym spésobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spésobom
len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

6. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dévodu neposkytnutia predmetu sluzby
dodavatelom alebo pre neuhradenie objednavky v lehote splatnosti. Predavajuci bezodkladne
informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni
od oznameni o odstupenie od kupnej zmluvy vSetky pefniazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, popripade spésobom
ur¢enym Kupujucim.

VI.
Dodacie podmienky
1. Poskytovatel podla uzatvorenej zmluvy alebo akceptovanej objednavky doda zakaznikovi sluzby za
podmienok uréenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

2. Poskytovatel doda sluzby v mieste a v €ase uréenom v zmluve alebo v objednavke. O dodani sluzieb bude
vyhotoveny danovy doklad.

3. V pripade, ak poskytovatel nebude schopny poskytnut’ sluzby v termine stanovenom zmluvou z dévodov
vy8Sej moci, Cas dodania sluzieb sa primerane predlZuje o €as trvania dévodov vy3$Sej moci, pripadne méze
prist k inej zmene poskytovanych sluzieb. Za vyS$8iu moc sa povazuju skuto¢nosti nepredvidatelné, pripadne
predvidatelné, ale neovplyvnitefné, pricom maju vplyv na dodanie sluzieb napr.: Strajky, opatrenia organov
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verejnej moci, prirodné Zivly a katastrofy, technické prekazky . Poskytovatel je v zdsade, pokial to bude
mozné, povinny oznamit tieto skuto€nosti zakaznikovi spolu s oznamenim aspon priblizného mozného €asu
dodania sluzieb. Pokial sa v désledku vy$Sej moci stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho povinnost
dodat sluzby zakaznikovi zanika.

4.V pripade, ak poskytovatel nebude schopny poskytnut zakaznikovi v dohodnutom termine objednané
sluzby, po dohode so zakaznikom sa zmeni termin objednanych sluzieb.

5. V pripade, ak poskytovatel nebude schopny z inych dévodov ako vySSie uvedenych poskytnut zakaznikovi
objednané sluzby, po dohode so zakaznikom sa pripravi nahradny program. V pripade, ze zakaznik z tohto
dovodu odstupi od objednavky a uhradil poskytovatelovi zalohu alebo sumu za zajazd, tato suma mu bude
v plnej vySke vratena.

VII.
Dorucovanie
1. Zmluvné strany si mézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.
2. Kupujuci doruduje predavajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci doru€uje kupujucemu koreSpondenciu na emailovi adresu uvedenu v jeho
objednavke.

VIILI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na za€atie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu
pri subjekte alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost podla predchadzajucej vety
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania. Tymto nie je dotknuta
moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kupnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktor( je mozné za uvedenym
Uucelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho riedenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuZzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave,
internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&.524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene
nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-
line).

4. Predavajuci je opravneny na poskytovanie sluzby na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej pdOsobnosti prislusny Okresny urad odbor
zivnostenského podnikania. Slovenska obchodna indpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem
iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov.

IX.
Zaverecné ustanovenia
1. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze
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vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanoveni
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorSich predpisov.

3. VS8etky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
prinalezi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo
ich ¢ast’ bez suhlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu c€innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti &i softwarové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢&i ucelom.

5. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a
nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajtici menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 9. 9. 2018



