Reklamacny poriadok Blavacik

Prevadzkovatelom sluzby je obchodna spolo¢nost BLUE DANUBE TOURS s.r.0., Vajanského
nabrezie 7, 811 02 Bratislava, ICO: 31407757, zapis v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.10041/B (dalej len Prevadzkovatel)

1. Prepravovana osoba mbdze u prevadzkovatela vlacika Blavacika podat reklamaciu, a to bez
zbytocného odkladu, najneskér do 3 dni od vykonania prepravy. Prepravovana osoba ma pravo sa
telefonicky alebo pisomne informovat na priebeh vybavovania reklamacie.

2. Prepravovana osoba je opravnena reklamovat poskytnuté sluzby
nasledovnym sp6sobom:

a) Dorucenim reklamacie na email info@blavacik.sk

b) Dorucenim pisomnej reklamdcie na adresu prevadzkovatela

3.V reklamdcii musi prepravovand osoba uviest detailne svoje poZiadavky a stru¢ne ich
zd6vodnit. Dalej musi pripojit doklady osved€ujice opravnenost jej reklamacie ako aj doklad
preukazujuci uskutocnenie prepravy (cestovny listok).

4. Ak reklamacia nema vsetky naleZitosti, prevadzkovatel ihned vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratsej
ako 3 dni, povaZuje sa za nepodand.

5. Prepravovand osoba musi reklamaciu uplatnit u prevadzkovatela pisomne a to bez dlhého
odkladu, najneskér do 3 kalendarnych dni od skutoc¢nosti, na ktoru sa staznost vztahuje.

6. Ak prepravovanej osobe vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na veciach, ktoré mal
pri sebe, zodpoveda za fu prevadzkovatel podla ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik o zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§427 az
431).

7. Akide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolocne
s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa méze uplatnit cestou sudu.

8.  Pokial opravneny uplatiiuje Skodu sposobenu na zdravi a veciach, alebo Skodu sp6sobenu
odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zakonnika.

9. Prdvo na nahradu skody na batoZinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo
veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujlici povinny pisomné uplatnit najskér u dopravcu, a
to najneskor do 30 dni odo dna, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo diia, ked sa poSkodeny
dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.

10. StaZnosti a reklamacie na plnenie zdvazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie
dopravcom podla tohto ¢lanku mozZe preskimat Slovenska obchodna inspekcia.

Mimoriadna udalost
11. Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,Mimoriadna udalost") pri vykone dopravy - jazda

vyhliadkovym vlacikom Blavacdikom sa povazuje:
a) dopravna nehoda vyhliadkového vlacika, pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,



b) poziar vozidla,
c) uraz alebo nahle ochorenie prepravovaného alebo inej osoby.

12. Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vyhliadkového vlacika povinny predovsetkym:
a) bezodkladne zastavit vozidlo,
b) urobit potrebne opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného Mimoriadnou
udalostou,
c) poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti zranenej osobe
potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat odbornt zdravotnicku pomoc,
d) urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a umoznit
jej obnovenie,
e) informovat o tejto skutocnosti prevadzkovatela.

13. Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty
alebo vieobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujlcej desat
nasobok minimalnej mesacnej mzdy, je vodi¢ vyhliadkového vlacika povinny:

a) ohlasit bezodkladne Mimoriadnu udalost policajnému organu,

b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia Mimoriadnej udalosti,

c) zotrvat na mieste az do prichodu policajného orgénu, alebo na toto miesto sa

bezodkladne vratit po poskytnuti a privolani pomoci, alebo po ohlaseni Mimoriadne;j

udalosti,

e) informovat o tejto skutocnosti prevadzkovatela.

V Bratislave 1. 3. 2014 za prevadzkovatela: Mgr. Andrea Kralovicova
konatelka



